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Digitálny dohľad

Je 
to už šesť rokov, odkedy som písala o vplyve 
aplikácií na zdieľanie polohy na vzťahy a dô-
veru. Šesť rokov je v oblasti technológií dlhý 
čas. Za tú dobu sa sledovanie polohy stalo nor-

mou, najmä medzi generáciou Z. To, čo sa začalo ako nástroj 
dohľadu, bezpečnosti a pohodlia, sa rozšírilo na formu sociál-
neho „lepidla“. To dnes mladí používajú na koordináciu plánov, 
zistenie, kto je vonku, či jednoducho na pocit začlenenia, – ho-
vorí vo svojom blogu výskumníčka, psychologička a riaditeľ-
ka Media Psychology Research Center Pamela Rutledge, ktorá 
skúma, ako digitálne technológie a sociálne siete ovplyvňujú 
správanie, emócie, vzťahy a ľudské správanie.

Sledovanie pohybu bodiek našich blízkych na mape môže 
podľa nej vyvolať pocit blízkosti a komfortu. „Neustále pove-
domie o polohe priateľov prináša hrejivé pocity spojené so so-
ciálnym prepojením a podporou. Niet divu, že je to populárne, 
no zdieľanie polohy môže mať aj svoju cenu,“ dodáva psycho-
logička.

Miláčik generácie Z
Life360, aplikácia, ktorá dominuje trhu rodinnej bezpečnosti 
a zdieľania polohy, odhaduje, že približne 10 % rodín v USA 
sleduje v reálnom čase polohu svojich priateľov a rodiny po-
mocou GPS. Aplikácia Find My pre zariadenia Apple je zase 
obzvlášť populárna medzi tínedžermi, pretože je na všetkých 
zariadeniach Apple bezplatná.

Podľa prieskumu Life360 už v roku 2023 viac ako 75 % tíne-
džerov aktívne používalo aplikácie na zdieľanie polohy. Až 95 
% opýtaných z generácie Z uviedlo, že zdieľanie polohy má 
pozitívny vplyv na ich život. „Väčšina tínedžerov vníma ako 

hlavný prínos pocit bezpečia, najmä mladé ženy, no postup-
ne sa z toho stal aj spôsob komunikácie a prejavovania nák-
lonnosti medzi priateľmi. Life360 tvrdí, že zdieľanie polohy 
viedlo generáciu Z k prijatiu novej kultúry bezpečia v rámci 
skupín priateľov. Môže na tom byť niečo pravdy, no skutoč-
ným hnacím motorom je sociálny aspekt,“ pokračuje psycho-
logička.

To, že má náš partner prehľad o tom, kde sa presne nachá-
dzame, môže byť dobrou poistkou. Najmä keď sa vraciame do-
mov neskoro alebo sme v neznámom prostredí. Vedieť, kde sa 
„vyskytuje“ zase on, najmä keď sa vydá na náročnú turistiku 
či sólo aktivity a v DNA je nepoučiteľný dobrodruh, môže byť 
veľmi efektívne a praktické.

Odvrátená strana mince má však príliš veľa rizikových as-
pektov. Pre tínedžerov, ktorí sú vývinovo nastavení na sociálne 
porovnávanie a hľadanie identity, môže sledovanie priateľov 
bez ich prítomnosti vyvolať pocity vylúčenia či toho, že nie sú 
„dosť“. „Keďže každý vidí pohyb ostatných, mladí ľudia môžu 
cítiť tlak pôsobiť spoločensky, aj keď takí nie sú, len aby ne-
pôsobili izolovane alebo nepopulárne,“ upozorňuje Pamela 
Rutledge.

Podľa psychologičky to vytvára príležitosti pre sociálne po-
rovnávanie, digitálne drámy, FOMO (Fear of Missing Out), 
strach, že o niečo prichádzam.

„PošlI MI Polohu, nech vIeM, že 

sI v PorIAdku.“ veTA, kTorá Môže 

ZnIeť Ako gesTo sTArosTlIvosTI, 

sA v nIekTorých vZťAhoch 

nenáPAdne Mení nA ZMluvu 

o konTrole.

Pošli mi 
svoju 
polohu
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Navyše, keď ostatní z priateľov zdieľajú svoju polohu, jej nez-
dieľanie môže byť vnímané ako tajnostkárstvo, vyhýbanie sa či 
nedostatok dôvery. „To vytvára tlak zo strany rovesníkov zdie-
ľať ju aj vtedy, keď to nechcú. Vypnutie zdieľania v situácii, keď 
sa očakáva prístup, môže vyvolať konflikty,“ upozorňuje psy-
chologička na rizikové sociálne aspekty.

Stačia štyri polohy
Poloha však neznamená len „tu som“. Zdieľať polohu znamená 
zdieľať, kde bývam, kedy odchádzam, ktorou cestou chodím, 
kde sa zdržiavam a s kým sa pravdepodobne stretávam. Aj keď 
sa tvárime, že údaje sú anonymné, často to vôbec neznamená, 
že sa nedajú priradiť ku konkrétnemu človeku. Výskum uká-
zal, že na jednoznačnú identifikáciu osoby v anonymizovaných 
dátach môžu stačiť už štyri náhodné body polohy. „Vždy, keď 
dáte niekomu prístup k svojej polohe, nedávate mu len bod 
na mape, ale časový záznam vášho života,“ hovorí expertka na 
kybernetickú bezpečnosť a spoluzakladateľka konferencie ve-
nujúcej sa kybernetickej bezpečnosti Qubit Conference, Mária 
Krahulecová.

Do hry vstupujú aj aplikácie, ktoré by sme vôbec nepodoz-
rievali – fitness platformy, mapy behov či výletov, zdieľané 
kalendáre, rodinné skupiny, cloudové albumy. Rutiny a citlivé 
miesta človeka sa dajú zrekonštruovať aj bez hackovania. Stačí 

poskladať údaje, ktoré vznikajú pri bežnom používaní telefó-
nu a aplikácií, napríklad polohu, časy pohybu, prihlásenia či 
nákupné a komunikačné vzorce. Aj keď človek niektoré služby 
nepoužíva, môžu o ňom vznikať takzvané tieňové profily z dát, 
ktoré o ňom odovzdajú iní.

Láska vs. kontrola
„Technológia sama o sebe vzťahy neničí, ale zosilňuje to, čo už 
medzi ľuďmi existuje. Nedôveru, žiarlivosť, potrebu kontroly. 
Ak sa zdieľanie polohy stane podmienkou lásky, už to nie je sta-
rostlivosť, ale kontrola,“ pokračuje Mária Krahulecová.

V medzinárodných diskusiách sa stále častejšie používa po-
jem technology-facilitated abuse (zneužívanie technológií 
v intímnych vzťahoch, ktoré môže zahŕňať sledovanie, mani-
puláciu, vydieranie či narúšanie súkromia). Do tejto kategórie 
spadá aj stalkerware a spyware: aplikácie a správcovské ná-
stroje určené na tajné monitorovanie bez súhlasu. Podľa do-

stupných údajov bolo v roku 2023 globálne 
zasiahnutých 31 031 unikátnych používa-
teľov stalkerware, čo predstavovalo me-
dziročný nárast oproti roku 2022.

Nejde pritom len o špionážne aplikácie, 
ale často aj o prevzaté účty, prístup do 
cloudu, zrkadlené notifikácie, zneužitie 
zdieľaných rodinných služieb alebo ná-
hodné prihlásenie na cudzom zariadení, 
ktoré ostalo uložené. Stačí, ak druhý získa 
prístup do nášho Google účtu či Apple ID, 
a môže našu polohu sledovať aj bez nášho 
vedomia.

Mária Krahulecová upozorňuje, že 
v partnerských konfliktoch sa kyberútok 
málokedy začne ako sofistikované hacko-

vanie. Častejšie ide podľa nej o zneužitie dôvery, spoločného 
hesla, odomknutého telefónu či automatického prihlásenia.

Čo robiť, keď máme pocit, že nejde len o žiarlivosť, ale o di-
gitálny dohľad? Prudké kroky môžu situáciu podľa odborníkov 
eskalovať, najmä ak je vo vzťahu prítomná agresia či hrozby. 
Dôležité je získať kontrolu nad účtami, vymeniť heslá z bezpeč-
ného zariadenia, zapnúť dvojfaktorové overenie, skontrolovať 
zdieľanie polohy a oprávnenia aplikácií a prejsť aj nenápadné 
miesta ako rodinné skupiny, cloudové albumy, zdieľané kalen-
dáre, prihlásené zariadenia.

Nezaručí bezpečnosť
Podľa psychologičky Pamely Rutledge samotné poznanie polo-
hy tínedžera nezaručuje bezpečnosť. „Nenahrádza zručnosti, 
ako sú rozhodovanie, nastavovanie hraníc či situačné uvedo-
menie. Ak je cieľom udržať deti v bezpečí, musíme podporovať 
kritické myslenie o zdieľaní polohy, pomôcť im zvážiť výhody 
a riziká. A najmä robiť informované rozhodnutia o tom, kedy 
a s kým ju chcú zdieľať, a naučiť ich stratégie, ako sa zo zdieľa-
nia odhlásiť, keď sa necítia komfortne.“

Podľa Márie Krahulecovej je najdôležitejšie vrátiť technoló-
gii jej správnu rolu. „Má slúžiť človeku, nie nahrádzať dôveru. 
Zdieľajte polohu len vtedy, keď je to dobrovoľné, časovo ohra-
ničené a bezpečné. Účty chráňte tak, akoby k nim raz mohol 
mať prístup niekto, koho dnes milujete, no zajtra sa ho môžete 
báť. Ak sa dohľad stane nástrojom nátlaku, riešte to ako bez-
pečnostný problém, nie ako partnerskú výmenu názorov.“ ■

„
Keď ostatní  

z priateľov zdieľajú svoju 

polohu, jej nezdieľanie 

môže byť vnímané 

ako tajnostkárstvo, 

vyhýbanie sa či 

nedostatok dôvery.
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